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Master Universitario en Direccion y Gestion de Enfermeria

Calidad y seguridad del paciente en los servicios sanitarios
Numero total de créditos ECTS 6
Tipologia Obligatoria
Organizacién temporal Semestre 2
Modalidad Virtual
Idioma Castellano
e La calidad asistencial en las organizaciones sanitarias. Evolucion histérica.
e Herramientas para la gestion de la calidad.
e Dimensiones de la calidad.
e  C(Certificacion, Acreditacion y Excelencia en la calidad asistencial.
e Modelos de acreditacion de las instituciones sanitarias.
e lacalidad del cuidado. Estandares de excelencia. Hospitales Magnéticos.
Contenidos e la seguridad del paciente como dimension fundamental de la calidad
asistencial.
e Estrategias de seguridad del paciente en las organizaciones sanitarias.
e Eventos adversos. Sistemas de notificacién y registro.
e laseguridad del paciente y la gestion del cuidado enfermero.
e La cultura de seguridad en las organizaciones sanitarias
e Segundas y terceras victimas y eventos adversos.
Conocimientos vy

CCO04 Conocer las herramientas y los programas de evaluacién y

tenid , . .
contenidos auditoria del cuidado segun los estandares de calidad.
HDO1 Utilizar sistemas de calidad y seguridad del paciente en las
Habilidades y | unidades de gestidn clinica.
destrezas HDO3 Aplicar las nuevas tendencias en la gestion de seguridad, calidad
asistencial y resultados en salud utilizando el razonamiento critico y
Resultados de o
aprendizaie cientifico.
TIEI'ULO ) CP02 Analizar los procedimientos propios de la direccidn, planificacién y

gestion enfermera, atendiendo a los principios legales, éticos,
econdémicos y de calidad asistencial.
Competencias CPO4 Implantar procedimientos organizativos y gestores que garanticen
la calidad asistencial en funcidn de las necesidades de las organizaciones
sanitarias y del paciente.
CPO5 Organizar las unidades y servicios de enfermeria para la gestion del
conocimiento, utilizando la tecnologia disponible.
Resultados de aprendizaje ASIGNATURA
e Integrar conocimientos y herramientas que le permitan la gestién de la calidad en unidades de enfermeria.
e Conocer estrategias de mejora de la seguridad del paciente a través de planes que reduzcan los riesgos en
las organizaciones sanitarias.
e  Aplicar estrategias organizacionales e individuales que minimicen el impacto de los eventos adversos en las
unidades enfermeras.

Actividades formativas Horas totales
Clases Expositivas sincronas 10
Seminarios sincronos 2
Clases practicas sincronas 10
Actividades Dirigidas Asincronas 24
Tutorias 12
Trabajo auténomo 88
Prueba de evaluacion final 4

Total 150
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Sistemas de evaluacién MINIMO MAXIMO
Evaluacion final: prueba o examen virtual 50 50
Resolucién problemas 10 30
Estudio casos / Proyectos 10 30
Otras actividades de evaluacién continua 0 10
Total 70 120
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