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PRIMER CURSO
Fundamentos de Marketing

Programas de Asignaturas
Grado en Marketing y Comunicacion

Asignatura

FUNDAMENTOS DE MARKETING

Cdédigo Asignatura

2210-11/1GrMKT-FT-ES/101

Titulacién GRADO EN MARKETING
COMUNICACION

Créditos 6 ECTS

©

5 Caracter Basica

©

c Curso Primero

e

© Cuatrimestre Primero

]

© Idioma en que se imparte Espafiol

©

P4 Modalidad Presencial

a Dedicacion al estudio por cada ECTS 25 horas

OBSERVACIONES
Sistemas de evaluacidn: Las actividades del portafolio en su conjunto sumaran un total del 40%

PRESENTACION DE LA ASIGNATURA

La asignatura de Fundamentos de Marketing ofrece los elementos basicos para que los estudiantes de
Marketing y Comunicacidon puedan entender conceptos basicos de marketing (producto, marca, precio,
distribucion, promocién, comunicacion) y cémo aplicarlo a su vida profesional en su puesto de trabajo
directamente o través de una agencia de marketing.

COMPETENCIAS BASICAS

C.B.1.- Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un drea de estudio
que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se
apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos
procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

C.B.2.- Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de
argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

C.B.3.- Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente
dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de
indole social, cientifica o ética.

C.B.4.- Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico
tanto especializado como no especializado

C.B.5.- Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

COMPETENCIAS GENERALES

C.G.1.- Conocer y aplicar las herramientas basicas de gestion de la informacion en el contexto empresarial
y de negocio

C.G.4.- Tomar decisiones empresariales y de negocio con una perspectiva de estrategia corporativa global

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

C.T.2.- Proyectar enfoques alternativos, buscar soluciones y generar valor en contextos complejos y
cambiantes.

C.T.3.- Trabajar en entornos multiculturales e internacionales en base al reconocimiento y el respeto a la
diversidad.
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C.T.4.- Actuar de manera honesta, ética, sostenible, socialmente responsable y respetuosa con los
derechos humanos y la diversidad, tanto en la practica académica como en la profesional.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE LA ASIGNATURA
C.E.7.- Habilidad para desarrollar el plan de marketing de una organizacion en base a sus necesidades y
objetivos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar esta asignatura se espera que el estudiante sea capaz de:
RA1. Que el alumno acabe conociendo y familiarizdndose con los principios generales de la
gestion empresarial y del propio mercado.
RA2. Que el alumno acabe manejando adecuadamente los fundamentos del marketing moderno,
apoyandose en el estudio de las variables mas importantes conocidas como las 7P’s.

CONTENIDOS/TEMARIO

Tema 1. Introducciéon al marketing

Tema 2. El entorno de marketing

Tema 3. El comportamiento de compra del consumidor y las organizaciones
Tema 4. Segmentacidon de mercados y posicionamiento

Tema 5. Conceptos basicos de marketing mix

Tema 6. Conceptos basicos de comunicacion de marketing.

METODOLOGIAS DOCENTES

Leccidn magistral participativa: El estudiante interviene, complementando o dando feedback a la
exposicion del profesor.

Estudio de casos / Resolucién de problemas: E|l estudiante resuelve cuestiones que se plantean y que
tienen como base una situacion concreta planteada por el profesor.

Presentaciones orales y escritas: El estudiante realiza la exposicion de su trabajo, de manera oral o
escrita, a una audiencia formada por varias personas.

Tutorias: El profesor realiza tareas de orientacion y seguimiento al alumnado

ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS | PRESENCIALIDAD
Leccion magistral participativa 28 100
Clases practicas: Estudio de casos 15 100
Clases practicas: Resolucion de problemas 15 100
Presentaciones orales y escritas 4 50
Tutorias 10 25
Trabajo auténomo 74 0
Evaluacién 4 100
TOTAL 150

EVALUACION

Sistema de evaluacion
El Modelo de Evaluacidn de estudiantes en la Universidad sigue los principios del Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES), enfocado a la evaluacién de competencias.
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SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA (%) PONDERACION MAXIMA (%)
Evaluacién del Portfolio: 10 30
Resolucion de problemas
Evaluacién del Portfolio: Estudio 10 30
de casos / Disefio de proyectos
Evaluacién del Portfolio: Otras 0 10
actividades de  evaluacidon
continua
Evaluacién de la prueba 60 60

*Es requisito indispensable para superar la asignatura obtener en cada apartado (actividades de
portafolio y pruebas objetivas) un promedio minimo de 5 sobre 10.

La eventual falta de honestidad académica por parte del estudiante sera sancionada de acuerdo a lo
establecido en la Normativa General de Evaluacién y Calificacion de la Universidad y la Normativa de
Convivencia y Reglamento Disciplinario de Estudiantes.

Para poder ser evaluado en convocatoria ordinaria no se podra tener mas de un 25% de faltas de
asistencia.

En convocatoria extraordinaria, se valoraran las mismas competencias utilizando el mismo sistema de
evaluacion que en convocatoria ordinaria. El alumno debera recuperar solo las actividades que no haya
superado en convocatoria ordinaria. Solo podran presentarse a convocatoria extraordinaria los
estudiantes que hayan obtenido una calificacion final de “Suspenso” o “No presentado”.

Sistema de Calificacion
La calificacion de la asignatura se establecerd en una escala numérica de 0 a 10, con la siguiente
calificacién cualitativa asociada:

Nivel de Competencia Calificacién Oficial Calificacién Cualitativa
Muy competente 9,0-10 Sobresaliente
Competente 7,0-8,9 Notable

Aceptable 5,0-6,9 Aprobado

AuUn no competente 0,0-4,9 Suspenso

La mencion de “Matricula de Honor” se podra otorgar a criterio del profesor docente a estudiantes que
hayan obtenido una calificacidn igual o superior a 9,0. Se podra conceder una matricula de honor por
cada 20 estudiantes cuando el profesorado considere que el desempefio de la asignatura haya sido
excepcional. En caso de que el nUmero de estudiantes del grupo sea inferior a 20, se podra adjudicar una
sola Matricula de Honor.

El nivel de competencia en cada una de las actividades realizadas se medira teniendo en cuenta la
consecucion de los resultados de aprendizaje, con imparcialidad y objetividad.

BIBLIOGRAFIA
Bibliografia basica
=  Kotler, P. y Armstrong, G. (2017). Fundamentos de Marketing. Ed Pearson, 132 edicidn

Bibliografia complementaria

=  Aaker, D.(2001). Construir marcas poderosas. Ed. Gestién 2000.
=  Alonso Coto, M. et al. (2008). El plan de marketing digital: Blended Marketing como integracién
de acciones on y offline. Ed Prentice Hall
5
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Kotler, P. (2008), Fundamentos de Marketing. Ed. Pearson PrenticeHall

=  Santesmases Mestre, M. y otros (2009). Fundamentos de marketing. Piramide. Madrid.

=  Santesmases, M., Merino, M.J., Sanchez, J. y Pindado, T. (2018). Fundamentos de Marketing,
12/223 ed. Esic, Madrid.

=  Solomon, M. (2008). Comportamiento del consumidor. 72 Edicién. México: Pearson Educacion

Introduccion a la Economia

Asignatura INTRODUCCION A LA ECONOMIA
Cddigo Asignatura 2210-11/1GrMKT-FT-ES/102
Titulacion GRADO EN MP;RKETING &
COMUNICACION

Créditos 6 ECTS
Caracter Basica

© Curso Primero

‘g Cuatrimestre Primero

':G: Idioma en que se imparte Espafiol

é Modalidad Presencial

g E((:a_lt_j;cacién al estudio por cada 25 horas

OBSERVACIONES
Sistemas de evaluacidn: Las actividades del portafolio en su conjunto sumaran un total del 40%

PRESENTACION DE LA ASIGNATURA

La asignatura de Introduccion a la economia otorga al futuro profesional de marketing de una vision
integradora de los conceptos econdmicos mas importantes y que mds afectan a la toma de decisiones
diaria en el departamento de marketing, la identificacidn de los principales agentes y el funcionamiento
de los mercados, importante para poder presentar una buena propuesta de valor y entregarla al cliente
en tiempo y forma adecuada.

COMPETENCIAS BASICAS

C.B.1.- Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un drea de estudio
que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se
apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos
procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

C.B.2.- Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de
argumentos y la resolucién de problemas dentro de su area de estudio.

C.B.3.- Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente
dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de
indole social, cientifica o ética.

C.B.4.- Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico
tanto especializado como no especializado.

&) Planeta Formacién y Universidades
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C.B.5.- Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

COMPETENCIAS GENERALES

C.G.1.- Conocer y aplicar las herramientas basicas de gestion de la informacion en el contexto empresarial
y de negocio

C.G.4.- Tomar decisiones empresariales y de negocio con una perspectiva de estrategia corporativa global

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

C.T.2.- Proyectar enfoques alternativos, buscar soluciones y generar valor en contextos complejos y
cambiantes.

C.T.3.- Trabajar en entornos multiculturales e internacionales en base al reconocimiento y el respeto a la
diversidad.

C.T.4.- Actuar de manera honesta, ética, sostenible, socialmente responsable y respetuosa con los
derechos humanos y la diversidad, tanto en la practica académica como en la profesional.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE LA ASIGNATURA
C.E.3.- Habilidad para comprender los condicionantes econémicos que afectan al funcionamiento de las
organizaciones empresariales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Al finalizar esta asignatura se espera que el estudiante sea capaz de:
RA1. Entender el funcionamiento del mercado financiero.

CONTENIDOS/TEMARIO

Tema 1. Conceptos bdsicos de economia

Tema 2. Los agentes econdmicos

Tema 3. Una aproximacién global al funcionamiento de la economia
Tema 4. El funcionamiento del mercado

METODOLOGIAS DOCENTES

Leccion magistral participativa: El estudiante interviene, complementando o dando feedback a la
exposicion del profesor.

Estudio de casos / Resolucién de problemas: El estudiante resuelve cuestiones que se plantean y que
tienen como base una situacion concreta planteada por el profesor.

Presentaciones orales y escritas: El estudiante realiza la exposicion de su trabajo, de manera oral o
escrita, a una audiencia formada por varias personas.

Tutorias: El profesor realiza tareas de orientacion y seguimiento al alumnado

ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS | PRESENCIALIDAD
Leccion magistral participativa 28 100
Clases practicas: Estudio de casos 15 100
Clases practicas: Resolucion de problemas 15 100
Presentaciones orales y escritas 4 50
Tutorias 10 25
Trabajo auténomo 74 100
Evaluacién 4 0
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TOTAL 150

EVALUACION

El Modelo de Evaluacidn de estudiantes en la Universidad sigue los principios del Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES), enfocado a la evaluacién de competencias.

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA (%) PONDERACION MAXIMA (%)
Evaluacién del Portfolio: 10 30

Resolucion de problemas

Evaluacién del Portfolio: Estudio 10 30

de casos / Disefio de proyectos

Evaluacién del Portfolio: Otras 0 10
actividades de  evaluacidn

continua

Evaluacién de la prueba 60 60

*Es requisito indispensable para superar la asignatura obtener en cada apartado (actividades
del portafolio y pruebas objetivas) un promedio minimo de 5 sobre 10.

La eventual falta de honestidad académica por parte del estudiante sera sancionada de acuerdo
a lo establecido en la Normativa General de Evaluacion y Calificacion de la Universidad y la
Normativa de Convivencia y Reglamento Disciplinario de Estudiantes.

Para poder ser evaluado en convocatoria ordinaria no se podra tener mas de un 25% de faltas
de asistencia.

En convocatoria extraordinaria, se valoraran las mismas competencias utilizando el mismo
sistema de evaluacidn que en convocatoria ordinaria. El alumno deberd recuperar solo las
actividades que no haya superado en convocatoria ordinaria. Solo podrdn presentarse a
convocatoria extraordinaria los estudiantes que hayan obtenido una calificacién final de
“Suspenso” o “No presentado”.

Sistema de Calificacion
La calificacion de la asignatura se establecera en una escala numérica de 0 a 10, con la siguiente
calificacion cualitativa asociada:

Nivel de Competencia Calificacion Oficial Calificacion Cualitativa
Muy competente 9,0-10 Sobresaliente
Competente 7,0-8,9 Notable

Aceptable 5,0-6,9 Aprobado

Aln no competente 0,0-4,9 Suspenso

La mencion de “Matricula de Honor” se podra otorgar a criterio del profesor docente a
estudiantes que hayan obtenido una calificacion igual o superior a 9,0. Se podra conceder una
matricula de honor por cada 20 estudiantes cuando el profesorado considere que el desempefio
de la asignatura haya sido excepcional. En caso de que el nUmero de estudiantes del grupo sea
inferior a 20, se podrd adjudicar una sola Matricula de Honor.

El nivel de competencia en cada una de las actividades realizadas se medira teniendo en cuenta
la consecucidn de los resultados de aprendizaje, con imparcialidad y objetividad.

&) Planeta Formacién y Universidades
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BIBLIOGRAFIA

Bibliografia basica

=  Mankiw, N.G. (2012). Principios de Economia. Editorial Paraninfo
=  Krugman, P.R., Wells, R., Graddy, K. (2015). Fundamentos de Economia. Editorial Reverte.

Bibliografia complementaria

=  Mochon, F. (2010). Principios de Economia. McGraw-Hill.

Estadistica aplicada al Marketing

Asignatura ESTADISTICA APLICADA AL
MARKETING
Codigo Asignatura 2210-11/1GrMKT-FT-ES/107
Titulacion GRADO EN MP;RKETING &
COMUNICACION
Créditos 6 ECTS
Caracter Basica
© Curso Primero
‘E Cuatrimestre Segundo
':G: Idioma en que se imparte Espafiol
é Modalidad Presencial
g E((:a_lt_j;cacién al estudio por cada 25 horas

OBSERVACIONES
Sistemas de evaluacién: Las actividades del portafolio en su conjunto sumaran un total del 40%

PRESENTACION DE LA ASIGNATURA

La asignatura de Estadistica aplicada al marketing el estudiante estard enfocado en el conocimiento de las
técnicas estadisticas mas importantes implicadas en la investigacién y en la toma de decisiones del
profesional del marketing y de la comunicacién. Ello se basara en un proceso de aprendizaje basado en la
comprension y en la realizacidon de analisis estadisticos de los datos, con el objetivo de preparar y evaluar
informes mediante las técnicas descriptivas y representaciones visuales mas adecuadas en cada
momento.

COMPETENCIAS BASICAS

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio
que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se
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apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos
procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa
de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente
dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de
indole social, cientifica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico
tanto especializado como no especializado

CBS - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia

COMPETENCIAS GENERALES
C.G.1.- Conocer y aplicar las herramientas basicas de gestion de la informacidn en el contexto
empresarial y de negocio

C.G.3.- Conocer y aplicar herramientas para el desarrollo de proyectos de emprendimiento innovadores
y diferenciales.

C.G.4.- Tomar decisiones empresariales y de negocio con una perspectiva de estrategia corporativa
global

COMPETENCIAS TRANSVERSALES
CT1 - Defender ideas y argumentos propios en un contexto profesional

CT2 - Proyectar enfoques alternativos, buscar soluciones y generar valor en contextos complejos y
cambiantes

CT3 - Trabajar en entornos multiculturales e internacionales en base al reconocimiento y el respeto a la
diversidad

CT4 - Actuar de manera honesta, ética, sostenible, socialmente responsable y respetuosa con los
derechos humanos y la diversidad, tanto en la practica académica como en la profesional.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE LA ASIGNATURA
C.E.9.- Habilidad para aplicar técnicas de analisis de datos en el proceso de investigacion de mercados

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE
Al finalizar esta asignatura se espera que el estudiante sea capaz de:

RA2.- Identificar y utilizar las aplicaciones estadisticas necesarias para el diagndstico y analisis
empresarial, asi como para su aplicacion en la gestién de marketing en la empresa.

CONTENIDOS/TEMARIO
Tema 1. Introduccion a la Estadistica.

Tema 2. Técnicas de recogida de datos.

Tema 3. Distribuciones de Frecuencia. Medidas de posicion y dispersion.

10
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Tema 4. Distribuciones bidimensionales. Tablas de Contingencia.

Tema 5. La vinculacion entre variables estadisticas: Correlacidén y regresién.

Tema 6. Elementos bdsicos de probabilidad.

METODOLOGIAS DOCENTES

Lecciéon magistral participativa: El estudiante interviene, complementando o dando feedback a la
exposicion del profesor.

Discusion guiada: Consiste en el desarrollo de un tema en un intercambio formal de ideas, opiniones e
informacion, realizado por el grupo de alumnos conducidos por el profesor, que hace de guia. Para que
la discusidn guiada o debate se produzca el tema debe ser polémico, que se pueda analizar desde
diversos enfoques o interpretaciones.

Revision de documentos: Se presenta a los estudiantes uno o varios documentos de la misma categoria,
autor, o linea de desarrollo para su estudio y analisis. El documento a analizar se puede basar en un
texto, una imagen, un audio o un multimedia. El trabajo del estudiante serd un informe que refleje el
proceso y el resultado del estudio.

Tutorias: El profesor realiza tareas de orientacion y seguimiento al alumnado

ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS | PRESENCIALIDAD
Leccidon magistral participativa 28 100%
Clases practicas: Discusidon Guiada 30 100%
Presentaciones orales y escritas 4 50%
Tutorias 10 25%
Revision de documentos 37 0%
Trabajo auténomo 37 0%
Evaluacién 4 100%
TOTAL 150

EVALUACION

El Modelo de Evaluacién de estudiantes en la Universidad sigue los principios del Espacio
Europeo de Educacién Superior (EEES), enfocado a la evaluacidon de competencias.

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA (%) PONDERACION MAXIMA (%)
Evaluacién del Portfolio: 10 30
Resolucion de problemas
Evaluacién del Portfolio: Estudio 10 30
de casos / Disefio de proyectos
Evaluacién del Portfolio: Otras 0 10
actividades de  evaluacidn
continua
11
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| Evaluacion de la prueba | 60 | 60 |

*Es requisito indispensable para superar la asignatura obtener en cada apartado (actividades del
portafolio y pruebas objetivas) un promedio minimo de 5 sobre 10.

La eventual falta de honestidad académica por parte del estudiante sera sancionada de acuerdo a lo
establecido en la Normativa General de Evaluacién y Calificacion de la Universidad y la Normativa de
Convivencia y Reglamento Disciplinario de Estudiantes.

Para poder ser evaluado en convocatoria ordinaria no se podra tener mas de un 25% de faltas de
asistencia.

En convocatoria extraordinaria, se valoraran las mismas competencias utilizando el mismo sistema de
evaluacion que en convocatoria ordinaria. El alumno debera recuperar solo las actividades que no haya
superado en convocatoria ordinaria. Solo podrdn presentarse a convocatoria extraordinaria los
estudiantes que hayan obtenido una calificacion final de “Suspenso” o “No presentado”.

Sistema de Calificacion
La calificacidn de la asignatura se establecera en una escala numérica de 0 a 10, con la siguiente
calificacidn cualitativa asociada:

Nivel de Competencia Calificacidn Oficial Calificacidn Cualitativa
Muy competente 9,0-10 Sobresaliente
Competente 7,0-8,9 Notable

Aceptable 5,0-6,9 Aprobado

Aln no competente 0,0-4,9 Suspenso

La mencién de “Matricula de Honor” se podra otorgar a criterio del profesor docente a estudiantes que
hayan obtenido una calificacidn igual o superior a 9,0. Se podra conceder una matricula de honor por
cada 20 estudiantes cuando el profesorado considere que el desempefio de la asignatura haya sido
excepcional. En caso de que el nimero de estudiantes del grupo sea inferior a 20, se podra adjudicar una
sola Matricula de Honor.

El nivel de competencia en cada una de las actividades realizadas se medira teniendo en cuenta la
consecucion de los resultados de aprendizaje, con imparcialidad y objetividad.

Bibliografia
o Newbold, P., Carlson, W.L. y Thorne, B.M. (2013), Estadistica para los Negocios y la

Economia. Ed. Pearson. 82 edicion.
. Uriel, E., Muifiiz, M. (1988), Estadistica econdmica y empresarial. Editorial AC, Madrid.
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Habilidades de comunicacidon en la empresa

Asignatura HABILIDADES DE COMUNICACION EN LA
EMPRESA
Codigo Asignatura 2210-11/1GrMKT-1FT-ES/103
Titulacion GRADO EN MP;RKETING &
COMUNICACION
Créditos 6 ECTS
Caracter Basica
o Curso Primero
‘g Cuatrimestre Primero
':G: Idioma en que se imparte Espafiol
é Modalidad Presencial
g E((:a_lt_j;cacién al estudio por cada 25 horas

OBSERVACIONES
Sistemas de evaluacidn: Las actividades del portafolio en su conjunto sumaran un total del 60%

PRESENTACION DE LA ASIGNATURA

La asignatura de Habilidades de comunicacion de la empresa ofrece los elementos basicos para que los
estudiantes de Marketing y Comunicacién puedan entender y aplicar conceptos bdsicos de las principales
competencias y habilidades comunicativas que todo profesional de la empresa ha de tener para
comunicarse con el publico objetivo, sea quien sea el grupo de interés en cada accidn.

COMPETENCIAS BASICAS

C.B.1.- Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un drea de estudio
que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se
apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos
procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

C.B.2.- Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de
argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

C.B.3.- Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente
dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de
indole social, cientifica o ética.

C.B.4.- Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico
tanto especializado como no especializado

C.B.5.- Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades

COMPETENCIAS GENERALES

C.G.2.- Conocer y aplicar técnicas de gestion de personas, liderazgo y negociacién en el contexto
empresarial y de negocio CG4 - Tomar decisiones empresariales y de negocio con una perspectiva de
estrategia corporativa global

COMPETENCIAS TRANSVERSALES
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C.T.2.- Proyectar enfoques alternativos, buscar soluciones y generar valor en contextos complejos y
cambiantes.

C.T.3.- Trabajar en entornos multiculturales e internacionales en base al reconocimiento y el respeto a la
diversidad.

C.T.4.- Actuar de manera honesta, ética, sostenible, socialmente responsable y respetuosa con los
derechos humanos y la diversidad, tanto en la practica académica como en la profesional.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE LA ASIGNATURA
C.E.7.- Habilidad para desarrollar el plan de marketing de una organizacion en base a sus necesidades y
objetivos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar esta asignatura se espera que el estudiante sea capaz de:
RA1. Tener la capacidad de desarrollar un discurso donde se apliquen técnicas de
expresion verbal y no verbal y escritas.
RA2. Aplicar las técnicas de gestion de equipos en simulacion de situaciones conflictivas

CONTENIDOS/TEMARIO

Tema 1. Funciones y principios de la comunicacion

Tema 2. Tipos de comunicacién.

Tema 3. Barreras del proceso comunicativo

Tema 4. La escritura. Sintaxis y estilistica.

Tema 5. Hablar en publico. El orador y la palabra.

Tema 6. La Comunicacidn No Verbal.

Tema 7. Técnicas para organizar un discurso oral o escrito.

METODOLOGIAS DOCENTES

Lecciéon magistral participativa: El estudiante interviene, complementando o dando feedback a la
exposicion del profesor.

Estudio de casos / Resolucidn de problemas: El estudiante resuelve cuestiones que se plantean y que
tienen como base una situacién concreta planteada por el profesor.

Presentaciones orales y escritas: El estudiante realiza la exposicion de su trabajo, de manera oral o
escrita, a una audiencia formada por varias personas.

Tutorias: El profesor realiza tareas de orientacion y seguimiento al alumnado

ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS | PRESENCIALIDAD
Leccién magistral participativa 28 100%
Clases practicas: Estudio de casos 15 100%
Clases practicas: Resolucién de problemas 15 100%
Presentaciones orales y escritas 4 50%
Tutorias 10 25%
Trabajo auténomo 74 0%
Evaluacion 4 100%
TOTAL 150

14

&) Planeta Formacién y Universidades



u n Ie* Programas de Asignaturas

) 3 Grado en Marketing y Comunicacion
Universidad

EVALUACION

El Modelo de Evaluacién de estudiantes en la Universidad sigue los principios del Espacio
Europeo de Educacién Superior (EEES), enfocado a la evaluacidn de competencias.

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA (%) PONDERACION MAXIMA (%)
Evaluacién del Portfolio: 10 30

Resolucion de problemas

Evaluacién del Portfolio: Estudio 10 30

de casos / Disefio de proyectos

Evaluacién del Portfolio: Otras 0 10
actividades de  evaluacidon

continua

Evaluacién de la prueba 40 40

*Es requisito indispensable para superar la asignatura obtener en cada apartado (actividades del
portafolio y pruebas objetivas) un promedio minimo de 5 sobre 10.

La eventual falta de honestidad académica por parte del estudiante sera sancionada de acuerdo a lo
establecido en la Normativa General de Evaluacién y Calificacion de la Universidad y la Normativa de
Convivencia y Reglamento Disciplinario de Estudiantes.

Para poder ser evaluado en convocatoria ordinaria no se podra tener mas de un 25% de faltas de
asistencia.

En convocatoria extraordinaria, se valorardn las mismas competencias utilizando el mismo sistema de
evaluacion que en convocatoria ordinaria. El alumno debera recuperar solo las actividades que no haya
superado en convocatoria ordinaria. Solo podrdn presentarse a convocatoria extraordinaria los
estudiantes que hayan obtenido una calificacion final de “Suspenso” o “No presentado”.

Sistema de Calificaciéon
La calificacidn de la asignatura se establecera en una escala numérica de 0 a 10, con la siguiente
calificacidn cualitativa asociada:

Nivel de Competencia Calificacidn Oficial Calificacidn Cualitativa
Muy competente 9,0-10 Sobresaliente
Competente 7,0-8,9 Notable

Aceptable 5,0-6,9 Aprobado

Aln no competente 0,0-4,9 Suspenso

La mencién de “Matricula de Honor” se podra otorgar a criterio del profesor docente a estudiantes que
hayan obtenido una calificacién igual o superior a 9,0. Se podra conceder una matricula de honor por
cada 20 estudiantes cuando el profesorado considere que el desempefio de la asignatura haya sido
excepcional. En caso de que el nimero de estudiantes del grupo sea inferior a 20, se podra adjudicar una
sola Matricula de Honor.

El nivel de competencia en cada una de las actividades realizadas se medira teniendo en cuenta la
consecucion de los resultados de aprendizaje, con imparcialidad y objetividad.

Bibliografia
Bibliografia basica
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e Anzorena, O. (2012). 'El arte de comunicarnos. Conceptos y técnicas para una comunicacion
interpersonal efectiva'. Ediciones Lea

e Davis, F. (2010). 'La comunicacion no verbal'. Alianza Editorial

e Donovan, ] (2016). 'Método TED para hablar en publico. Los secretos de las conferencias que
triunfan en todo el mundo". Ariel

e Fuente Rodriguez, C. (2011). 'Guia practica de escritura y redaccion'. Espasa

Bibliografia complementaria
e Aced, C.; Arocas, M.; Miguel, S. (2021) 'Manual de Comunicacién Interna, Dircom, 2021

e Bernad, J. (2014). 'Alto y claro'. IE Business Publishing
e D'Ambra, M. (2016). 'Técnicas de comunicacién'. DVE Publising

Teoria de la Comunicacion

Asignatura TEORIA DE LA COMUNICACION
Cdédigo Asignatura 2210-11/1GrMKT-FT-ES/104
Titulacion GRADO EN MARKETING &
COMUNICACION

Créditos 6 ECTS
Caracter Basica

© Curso Primero

e

‘g Cuatrimestre Primero

':G: Idioma en que se imparte Espanol

é Modalidad Presencial

@ L .

§ Ece_?;caaon al estudio por cada 25 horas

OBSERVACIONES

Sistemas de evaluacidn: Las actividades del portafolio en su conjunto sumaran un total del 50%

PRESENTACION DE LA ASIGNATURA
La asignatura de Teoria de la comunicacién ofrece los elementos bdsicos para que los estudiantes de
Marketing y Comunicacioén.

COMPETENCIAS BASICAS

C.B.1.- Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un drea de estudio
que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se
apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos
procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

C.B.2.- Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de
argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio.
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C.B.3.- Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente

dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de
indole social, cientifica o ética.

C.B.4.- Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico
tanto especializado como no especializado

C.B.5.- Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades

COMPETENCIAS GENERALES

C.G.1.- Conocer y aplicar las herramientas basicas de gestion de la informacidn en el contexto empresarial
y de negocio.

C.G.3.- Conocer y aplicar herramientas para el desarrollo de proyectos de emprendimiento innovadores y
diferenciales.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

C.T.2.- Proyectar enfoques alternativos, buscar soluciones y generar valor en contextos complejos y
cambiantes.

C.T.4.- Actuar de manera honesta, ética, sostenible, socialmente responsable y respetuosa con los
derechos humanos y la diversidad, tanto en la practica académica como en la profesional.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE LA ASIGNATURA

C.E.1. Habilidad para identificar tendencias en el sector de los medios de comunicacién para su aplicacion
en la estrategia de marketing y comunicacion.

C.3.2.- Habilidad para aplicar las teorias de la comunicacién a las estrategias de marketing y comunicacién
de una empresa.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Al finalizar esta asignatura se espera que el estudiante sea capaz de:

RAL.- Aplicar las teorias de la comunicacién en la gestidn de los procesos comunicativos de la empresa.
RA8.- Conocer las implicaciones del entorno digital en el disefio de la politica de comunicacion y publicidad
de una empresa.

CONTENIDOS/TEMARIO

Tema 1. Estudio de las teorias de la comunicacion.

Tema 2. Organizacién y funcionamiento de los sistemas de comunicacién.

Tema 3. Analisis de los componentes del proceso de comunicacién.

Tema 4. La investigacién en comunicacién de masas. Aplicaciones en el mundo digital.

Tema 5. Estudio de los procesos de comunicacion personal, institucional y grupal.

Tema 6. Nuevas realidades comunicativas: Internet, Weblogs, Redes Sociales. La web semdantica 3.0.

METODOLOGIAS DOCENTES

Lecciéon magistral participativa: El estudiante interviene, complementando o dando feedback a la
exposicion del profesor.

Estudio de casos / Resolucidn de problemas: El estudiante resuelve cuestiones que se plantean y que
tienen como base una situacién concreta planteada por el profesor.

Presentaciones orales y escritas: El estudiante realiza la exposicion de su trabajo, de manera oral o
escrita, a una audiencia formada por varias personas.

Tutorias: El profesor realiza tareas de orientacion y seguimiento al alumnado

ACTIVIDADES FORMATIVAS

| ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS | PRESENCIALIDAD |
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Leccién magistral participativa 28 100%
Clases practicas: Estudio de casos 15 100%
Clases practicas: Resolucién de problemas 15 100%
Presentaciones orales y escritas 4 50%
Tutorias 10 25%
Trabajo auténomo 74 0%
Evaluacion 4 100%
TOTAL 150

EVALUACION

El Modelo de Evaluacién de estudiantes en la Universidad sigue los principios del Espacio
Europeo de Educacién Superior (EEES), enfocado a la evaluacidon de competencias.

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA (%) PONDERACION MAXIMA (%)
Evaluacién del Portfolio: 10 30

Resolucion de problemas

Evaluacién del Portfolio: Estudio 10 30

de casos / Disefio de proyectos

Evaluacién del Portfolio: Otras 0 10
actividades de  evaluacién

continua

Evaluacién de la prueba 50 50

*Es requisito indispensable para superar la asignatura obtener en cada apartado (actividades del
portafolio y pruebas objetivas) un promedio minimo de 5 sobre 10.

La eventual falta de honestidad académica por parte del estudiante sera sancionada de acuerdo a lo
establecido en la Normativa General de Evaluacién y Calificacion de la Universidad y la Normativa de
Convivencia y Reglamento Disciplinario de Estudiantes.

Para poder ser evaluado en convocatoria ordinaria no se podra tener mas de un 25% de faltas de
asistencia.

En convocatoria extraordinaria, se valorardn las mismas competencias utilizando el mismo sistema de
evaluacion que en convocatoria ordinaria. El alumno debera recuperar solo las actividades que no haya
superado en convocatoria ordinaria. Solo podrdn presentarse a convocatoria extraordinaria los
estudiantes que hayan obtenido una calificacion final de “Suspenso” o “No presentado”.

Sistema de Calificacion
La calificacidn de la asignatura se establecera en una escala numérica de 0 a 10, con la siguiente
calificacién cualitativa asociada:

Nivel de Competencia Calificacidn Oficial Calificacidn Cualitativa

Muy competente 9,0-10 Sobresaliente
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Competente 7,0-8,9 Notable
Aceptable 5,0-6,9 Aprobado
Aln no competente 0,0-4,9 Suspenso

La mencién de “Matricula de Honor” se podra otorgar a criterio del profesor docente a estudiantes que
hayan obtenido una calificacion igual o superior a 9,0. Se podra conceder una matricula de honor por
cada 20 estudiantes cuando el profesorado considere que el desempeiio de la asignatura haya sido
excepcional. En caso de que el nUmero de estudiantes del grupo sea inferior a 20, se podra adjudicar una
sola Matricula de Honor.

El nivel de competencia en cada una de las actividades realizadas se medira teniendo en cuenta la
consecucion de los resultados de aprendizaje, con imparcialidad y objetividad.

Bibliografia
Bibliografia basica

e  Abril, Gonzalo (1997). Teoria General de la Informacion. Madrid, Catedra.

e Aguado, J.M. (2004). Introduccion a las Teorias de la Informacion y de la Comunicacion. Murcia:
Universidad de Murcia.

e Aguado, J. M. (2020). Mediaciones ubicuas: ecosistema movil, gestion de identidad y nuevo
espacio publico. Editorial Gedisa.

e Aladro Vico, E. (2011). La teoria de la informacidn ante las nuevas tecnologias de la
comunicacion. Cuadernos de Informacion y Comunicacién, 16.

e Benito, Angel (1976). Lecciones de Teoria General de la Informacién. Madrid, R. Garcia Blanco.

e Herrero, Julio César (2009). Manual de Teoria de la Informacién y de la Comunicacion. Madrid,
Editorial Universitas.

e Stam, R., Burgoyne, R., & Lewis, S. (1992). Nuevo vocabulario en la semidtica del cine:
estructuralismo, post-estructuralismo y mas alla. London: Routledge.

e  Wolf, Mauro (1994). Los efectos sociales de los media. Barcelona, Paidds.

Bibliografia complementaria

e Aguado, J. M., Feijdo, C., & Martinez, I. J. (2014). El impacto del ecosistema movil en las
industrias culturales. TELOS, Revista de pensamiento sobre comunicacién, tecnologia y
sociedad, (99), 136-144.

e Arendt, Hannah (1993). La condicidn humana. Barcelona, Paidds.

e (Castells, M. (1997). La era de la informacién. Economia, sociedad y cultura. Vol 1. La

e Sociedad Red. Madrid, Alianza.

e Cuesta Cambra, U., & Gaspar Herrero, S. (2013). La | Guerra Mundial y los origenes de la Teoria
de los Efectos. El caso de aliadéfilos y germandfilos. Historia y Comunicacién Social, 18, 125-
138. https://doi.org/10.5209/rev_HICS.2013.v18.43418

e Gaudreault, A. y Jost, F. El relato cinematografico: cine y narratologia. Barcelona, Paidos.
Disponible en version pdf en el enlace http://semiotica2a.sociales.uba.ar/wp-
content/uploads/sites/79/2021/03/Gaudreault-Andre%CC%81-Jost-Franc%CC%A7ois-El-Relato-
Cinematografico-Cine-y-Narratologi%CC%81a.pdf

e  Martin-Barbero, J. (2010). De los medios a las mediaciones: comunicacion, culturay
hegemonia. De los medios a las mediaciones, 1-335.

e Mateo, J. L. (2006). Sociedad del conocimiento. Arbor, 182(718), 145-151.

e McQuail, D. (1991). Introduccidn a la teoria de la comunicacién de masas. Barcelona, Ed.

e Paidos.

e Metz, Christian (1973). Lenguaje y cine. Planeta. Barcelona.

e Mitry, Jean (1990). La semiologia en tela de juicio (cine y lenguaje). Akal comunicacion, Madrid.
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e Pifeiro, A. A. (2000). Informacidn, conocimiento, cultura y comunicacidn. Arbor, 167(658), 259-
273.

e Rodrigo Alsina, M. (1989). La construccién de la noticia. Barcelona: Paidds.

e Rubira-Garcia, R., & Puebla-Martinez, B. (2018). Representaciones sociales y comunicacion:
apuntes tedricos para un didlogo interdisciplinar inconcluso. Convergencia Revista De Ciencias
Sociales, (76), 147-167. d0i:10.29101/crcs.v25i76.4590

e Taylor, C. (2006). Imaginarios sociales modernos (pp. 213-223). Barcelona: Paidds.

e Valbuena de la Fuente, F. (1997). Teoria General de la Informacién. Madrid: Editorial Noesis.

e Van Dujk, T. A. (1990). La noticia como discurso. Comprension, estructura y produccién de la
informacion. Barcelona: Paidos.

Medios de Comunicacion

Asignatura MEDIOS DE COMUNICACION
Cddigo Asignatura 2210-11/1GrMKT-FT-ES/105
Titulacion GRADO EN MARKETING &
COMUNICACION

Créditos 6 ECTS
Cardcter Basica

© Curso Primero

°

‘E Cuatrimestre Segundo

':G: Idioma en que se imparte Espafiol

é Modalidad Presencial

» L .

§ ngl;caaon al estudio por cada 25 horas

OBSERVACIONES
Sistemas de evaluacidn: Las actividades del portafolio en su conjunto sumaran un total del 50%

PRESENTACION DE LA ASIGNATURA

La asignatura de Medios de comunicacién dotara al alumno del conocimiento necesario para abordar en
su posicidn profesional la investigacion y el entendimiento de los medios de masa, desde cémo actuan los
medios de comunicacién hasta ciertos patrones del consumidor en los mismos. Con todo ello, el alumno
aprendera ademas a desarrollar un plan de medios eficaz, integrado con las campafias de marketing de la
empresa, respetando la guia de estilo de la marca y orientado a objetivos, donde pueda analizar cada
accion realizada en cada medio.

COMPETENCIAS BASICAS

C.B.1.- Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un drea de estudio
que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se
apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos
procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

C.B.2.- Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de
argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio.
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C.B.3.- Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente
dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de
indole social, cientifica o ética.

C.B.4.- Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico
tanto especializado como no especializado

C.B.5.- Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

COMPETENCIAS GENERALES

C.G.1.- Conocer y aplicar las herramientas basicas de gestion de la informacidn en el contexto empresarial
y de negocio

C.G.2.- Conocer y aplicar técnicas de gestion de personas, liderazgo y negociacién en el contexto
empresarial y de negocio

C.G.4.- Tomar decisiones empresariales y de negocio con una perspectiva de estrategia corporativa global

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

C.T.2.- Proyectar enfoques alternativos, buscar soluciones y generar valor en contextos complejos y
cambiantes.

C.T.3.- Trabajar en entornos multiculturales e internacionales en base al reconocimiento y el respeto a la
diversidad.

C.T.4.- Actuar de manera honesta, ética, sostenible, socialmente responsable y respetuosa con los
derechos humanos y la diversidad, tanto en la practica académica como en la profesional.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE LA ASIGNATURA

C.E.1.- Habilidad para identificar tendencias en el sector de los medios de comunicacidn para su aplicacién
en la estrategia de marketing y comunicacion.

C.E.5.- Habilidad para desarrollar un plan de comunicacién corporativa integral basado en los objetivos de
una organizacién

C.E.15.- Habilidad para disefiar un plan de medios diferencial y adaptado a los objetivos publicitarios de
una organizacion

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE
Al finalizar esta asignatura se espera que el estudiante sea capaz de:

RA2.- Conocer la estructura del sector de los medios de comunicacién y su impacto en las politicas de
comunicacién de la empresa.
RAGS.- Planificar las relaciones publicas e institucionales de una organizacién empresarial.

CONTENIDOS/TEMARIO

Tema 1. Principales sectores industriales involucrados en los Medios de Comunicacién: las agencias de
informacion, las productoras y distribuidoras de programas audiovisuales y las agencias de publicidad.
Tema 2. Modelos basicos de Informacién, Comunicacion y Conocimiento. Transformaciones en el entorno
digital.

Tema 3. Desarrollo disciplinar de la investigacion en Medios de Comunicacién de Masas.

Tema 4. Principales modelos explicativos de la Informacién y la Comunicacion.

Tema 5. Modelos Socioldgicos de andlisis de los Medios de Comunicacidn.

Tema 6. Formatos y codigos de la imagen. Los formatos audiovisuales. Los Formatos radiofénicos.

Tema 7. Impacto de las nuevas tecnologias en los Medios de Comunicacién.

Tema 8. Repercusidn de la digitalizacidn en el proceso productivo de los medios impresos y audiovisuales.

METODOLOGIAS DOCENTES

Leccion magistral participativa: El estudiante interviene, complementando o dando feedback a la
exposicion del profesor.

Estudio de casos / Resolucidn de problemas: El estudiante resuelve cuestiones que se plantean y que
tienen como base una situacion concreta planteada por el profesor.
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Presentaciones orales y escritas: El estudiante realiza la exposicion de su trabajo, de manera oral o

escrita, a una audiencia formada por varias personas.
Tutorias: El profesor realiza tareas de orientacion y seguimiento al alumnado

ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS | PRESENCIALIDAD
Leccién magistral participativa 28 100%
Clases practicas: Estudio de casos 15 100%
Clases practicas: Resolucién de problemas 15 100%
Presentaciones orales y escritas 4 50%
Tutorias 10 25%
Trabajo auténomo 74 0%
Evaluacioén 4 100%
TOTAL 150

EVALUACION

El Modelo de Evaluacién de estudiantes en la Universidad sigue los principios del Espacio
Europeo de Educacién Superior (EEES), enfocado a la evaluacidon de competencias.

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA (%) PONDERACION MAXIMA (%)
Evaluacién del Portfolio: 10 30

Resolucion de problemas

Evaluacién del Portfolio: Estudio 10 30

de casos / Disefio de proyectos

Evaluacién del Portfolio: Otras 0 10
actividades de  evaluacidon

continua

Evaluacién de la prueba 50 50

*Es requisito indispensable para superar la asignatura obtener en cada apartado (actividades del
portafolio y pruebas objetivas) un promedio minimo de 5 sobre 10.

La eventual falta de honestidad académica por parte del estudiante sera sancionada de acuerdo a lo
establecido en la Normativa General de Evaluacién y Calificacion de la Universidad y la Normativa de
Convivencia y Reglamento Disciplinario de Estudiantes.

Para poder ser evaluado en convocatoria ordinaria no se podra tener mas de un 25% de faltas de
asistencia.

En convocatoria extraordinaria, se valoraran las mismas competencias utilizando el mismo sistema de
evaluacion que en convocatoria ordinaria. El alumno debera recuperar solo las actividades que no haya
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superado en convocatoria ordinaria. Solo podran presentarse a convocatoria extraordinaria los

estudiantes que hayan obtenido una calificacion final de “Suspenso” o “No presentado”.

Sistema de Calificacion
La calificacidn de la asignatura se establecera en una escala numérica de 0 a 10, con la siguiente
calificacién cualitativa asociada:

Nivel de Competencia Calificacidn Oficial Calificacidn Cualitativa
Muy competente 9,0-10 Sobresaliente
Competente 7,0-8,9 Notable

Aceptable 5,0-6,9 Aprobado

Aln no competente 0,0-4,9 Suspenso

La mencion de “Matricula de Honor” se podra otorgar a criterio del profesor docente a estudiantes que
hayan obtenido una calificacidn igual o superior a 9,0. Se podra conceder una matricula de honor por
cada 20 estudiantes cuando el profesorado considere que el desempeiio de la asignatura haya sido
excepcional. En caso de que el nUmero de estudiantes del grupo sea inferior a 20, se podra adjudicar una
sola Matricula de Honor.

El nivel de competencia en cada una de las actividades realizadas se medira teniendo en cuenta la
consecucion de los resultados de aprendizaje, con imparcialidad y objetividad.

Bibliografia

e Alvarez, T., Caballero, M. y Tomas Alvarez, M. C. (1997). Vendedores de imagen: los retos de los
nuevos gabinetes de comunicacion.

e Becerra, G., & Arreyes, V. (2013). Los medios de comunicacién de masas y las noticias como
objeto de estudio de la sociologia en la perspectiva del constructivismo operativo de Niklas
Luhmann. MAD, (28), 47-60. https://doi.org/10.5354/rmad.v0i28.26947

e Blanco Pérez, M. (2020). El periodismo de investigacion y los nuevos formatos audiovisuales de
las plataformas digitales: las docuseries. En N. Sdnchez-Gey Valenzuela, S. Alés Alvarez (Ed.),
Los medios de comunicacidon como agentes de educacion social (pp. 201-214). Sevilla: Egregius.

e  Buil P. y Medina, P. (2015). Dircom. Conversaciones Con Los Directores De Comunicacion De Las
Mejores Compaiiias Espafiolas. Madrid, Piramide.

e Canel, M. J. (2018). La comunicacion de la administracion publica. Para gobernar con la
sociedad. Gestidn y politica publica, 28(1), 274-279. https://doi.org/10.29265/gypp.v28i1.554

e Canel, M. J. y Sanders, K. (2013). Introduction. Mapping the field of goverment communication.
Government communication. Cases and challenges (pp.1-26). Bloomsbury Academic.

e Costa-Sanchez, C. (2017). Salas de comunicacién online de las entidades bancarias en Espaiia.
Entre el branded content informativo y el repositorio de notas de prensa. Profesional de la
Informacion, 26(4), 744-755.
https://revista.profesionaldelainformacion.com/index.php/EPI/article/view/epi.2017.jul.18

e Diaz Campo, J. (2014). Las cadenas de televisidn espafiolas en Internet: un estudio sobre la
calidad de sus sitios web. Estudios sobre el Mensaje Periodistico. Vol. 20, Nim. 1 (enero junio),
67-83. http://revistas.ucm.es/index.php/ESMP/article/view/45219/42559

e Fernandez, J. y Huertas A. (2009). Redaccion en Relaciones Publicas. Editorial: Pearson.

e  Formoso Barro, M. J. (2022). Transformacidn de los sistemas de produccién audiovisual tras la
pandemia. Estudio del caso de Espafia en el contexto europeo. Palabra Clave, 25(3), e2537.
https://doi.org/10.5294/pacla.2022.25.3.7

e  Garcia Leiva, M. T. (2019). Plataformas en linea y diversidad audiovisual: desafios para el
mercado espafiol. CIC. Cuadernos de Informaciéon y Comunicacién, 24, 73-93.
https://doi.org/10.5209/ciyc.64639

e  Grijelmo, A. (2014). El estilo del Periodista. Madrid, Taurus.
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Relaciones Publicas. Correspondencias & Andlisis, (3), 111-130.
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Jarvis, J., & Paredes, J. (2015). El fin de los medios de comunicacion de masas. Barcelona:
Gestion 2000.

Kovach, B.y Rosenstiel, T. (2012). Los elementos del periodismo. Madrid, Aguilar.
Lépez-Cepeda, A. M. (2012). Modelos audiovisuales publicos en Espafa. Perfil profesional,
empresarial y politico de sus principales érganos internos de gestién. Comunicacién y Sociedad,
25(1), 399-427. https://core.ac.uk/download/pdf/83577869.pdf

Maarek, P. J. (1997). Marketing politico y comunicacion. Paidés Ibérica.

Malamud, A. (2003). Partidos politicos. En Pinto, J. (comp.) Introduccién a la Ciencia Politica (42
ed.). Eudeba.
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https://doi.org/10.24137/raeic.4.7.1

Peflaranda, R. (2000). Géneros periodisticos: ¢Qué son y para qué sirven? Sala de prensa, 3(2).
Riorda, M. (2008). «Gobierno bien pero comunico mal»: Andlisis de las Rutinas de la
Comunicacion Gubernamental. Revista del CLAD Reforma y Democracia, (40), 25-52.
https://www.redalyc.org/pdf/3575/357533671002.pdf

Rojas, 0. (2012) Relaciones Publicas. La eficacia de la influencia. Madrid, ESIC. Business
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Sanchez, J. M. (2005). Fuentes de informacion y credibilidad periodistica. Estudios sobre el
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Santin, M., Rodriguez, R. y Fernandez, J. G. (2009). Bases de la informacion periodistica. Madrid,
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Asignatura PSICOLOGIA APLICADA AL MARKETING
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Curso Primero
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Idioma en que se imparte Espanol
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Dedicacion al estudio por cada
ECTS

25 horas

OBSERVACIONES
Sistemas de evaluacidn: Las actividades del portafolio en su conjunto sumaran un total del 50%

PRESENTACION DE LA ASIGNATURA

La asignatura de Psicologia aplicada al marketing ofrece los elementos basicos para que los estudiantes
de Marketing y Comunicacién puedan entender conceptos bdsicos que afectan directa o indirectamente
al proceso de toma de decisiones del comprador dentro de su Customer Journey. Ello permitira al alumno
entender y aplicar en su puesto de trabajo los factores psicolégicos para desarrollar acciones de branding,
de producto, servicio y comunicacién, entre otros.

COMPETENCIAS BASICAS

C.B.1.- Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un drea de estudio
que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se
apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos
procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

C.B.2.- Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de
argumentos y la resolucién de problemas dentro de su area de estudio.

C.B.3.- Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente
dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de
indole social, cientifica o ética.

C.B.4.- Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico
tanto especializado como no especializado

C.B.5.- Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

COMPETENCIAS GENERALES

C.G.2.- Conocer y aplicar técnicas de gestion de personas, liderazgo y negociacién en el contexto
empresarial y de negocio

C.G.3.- Conocery aplicar herramientas para el desarrollo de proyectos de emprendimiento innovadores y
diferenciales.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

C.T.2.- Proyectar enfoques alternativos, buscar soluciones y generar valor en contextos complejos y
cambiantes.

C.T.3.- Trabajar en entornos multiculturales e internacionales en base al reconocimiento y el respeto a la
diversidad.

C.T.4.- Actuar de manera honesta, ética, sostenible, socialmente responsable y respetuosa con los
derechos humanos y la diversidad, tanto en la practica académica como en la profesional.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE LA ASIGNATURA
C.E.14.- Habilidad para integrar la percepcién psicolégica y el comportamiento del consumidor en la
definicién de estrategias de marketing.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar esta asignatura se espera que el estudiante sea capaz de:
RA1.- Identificar y aplicar el conocimiento de los principios psicosociales del funcionamiento de
los grupos y de las organizaciones.

CONTENIDOS/TEMARIO
Tema 1. Introduccién a la Psicologia y a la Psicologia Social.

25
&) Planeta Formacién y Universidades



u n Ie* Programas de Asignaturas

. X Grado en Marketing y Comunicacion
Universidad
Tema 2. La Psicologia aplicada al Marketing.

Tema 3. Técnicas de Investigacidn Psicoldgica aplicadas al Marketing.
Tema 4. Psicologia de aprendizaje y memoria.

Tema 5. Psicologia de la motivacién y emocion.

Tema 6. Psicologia de la percepcidn y cognicion social.

METODOLOGIAS DOCENTES

Lecciéon magistral participativa: El estudiante interviene, complementando o dando feedback a la
exposicion del profesor.

Discusion guiada: Consiste en el desarrollo de un tema en un intercambio formal de ideas, opiniones e
informacion, realizado por el grupo de alumnos conducidos por el profesor, que hace de guia. Para que
la discusion guiada o debate se produzca el tema debe ser polémico, que se pueda analizar desde
diversos enfoques o interpretaciones.

Revision de documentos: Se presenta a los estudiantes uno o varios documentos de la misma categoria,
autor, o linea de desarrollo para su estudio y analisis. El documento a analizar se puede basar en un
texto, una imagen, un audio o un multimedia. El trabajo del estudiante serd un informe que refleje el
proceso y el resultado del estudio.

Tutorias: El profesor realiza tareas de orientacion y seguimiento al alumnado

ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS | PRESENCIALIDAD
Leccién magistral participativa 28 100%
Clases practicas: Discusion Guiada 30 100%
Presentaciones orales y escritas 4 50%
Tutorias 10 25%
Revision de documentos 37 0%
Trabajo auténomo 37 0%
Evaluacion 4 100%
TOTAL 150

EVALUACION

El Modelo de Evaluacién de estudiantes en la Universidad sigue los principios del Espacio
Europeo de Educacién Superior (EEES), enfocado a la evaluacidon de competencias.

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA (%) PONDERACION MAXIMA (%)
Evaluacién del Portfolio: 10 30
Resolucion de problemas
Evaluacién del Portfolio: Estudio 10 30
de casos / Disefio de proyectos
Evaluacién del Portfolio: Otras 0 10
actividades de  evaluacidon
continua
Evaluacién de la prueba 50 50
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*Es requisito indispensable para superar la asignatura obtener en cada apartado (actividades del
portafolio y pruebas objetivas) un promedio minimo de 5 sobre 10.

La eventual falta de honestidad académica por parte del estudiante sera sancionada de acuerdo a lo
establecido en la Normativa General de Evaluacién y Calificacion de la Universidad y la Normativa de
Convivencia y Reglamento Disciplinario de Estudiantes.

Para poder ser evaluado en convocatoria ordinaria no se podra tener mas de un 25% de faltas de
asistencia.

En convocatoria extraordinaria, se valoraran las mismas competencias utilizando el mismo sistema de
evaluacion que en convocatoria ordinaria. El alumno debera recuperar solo las actividades que no haya
superado en convocatoria ordinaria. Solo podrdn presentarse a convocatoria extraordinaria los
estudiantes que hayan obtenido una calificacion final de “Suspenso” o “No presentado”.

Sistema de Calificacion
La calificacidn de la asignatura se establecera en una escala numérica de 0 a 10, con la siguiente
calificacion cualitativa asociada:

Nivel de Competencia Calificacion Oficial Calificacion Cualitativa
Muy competente 9,0-10 Sobresaliente
Competente 7,0-8,9 Notable

Aceptable 5,0-6,9 Aprobado

Aln no competente 0,0-4,9 Suspenso

La mencién de “Matricula de Honor” se podra otorgar a criterio del profesor docente a estudiantes que
hayan obtenido una calificacion igual o superior a 9,0. Se podra conceder una matricula de honor por
cada 20 estudiantes cuando el profesorado considere que el desempefio de la asignatura haya sido
excepcional. En caso de que el nimero de estudiantes del grupo sea inferior a 20, se podra adjudicar una
sola Matricula de Honor.

El nivel de competencia en cada una de las actividades realizadas se medird teniendo en cuenta la
consecucion de los resultados de aprendizaje, con imparcialidad y objetividad.

Bibliografia
Bibliografia basica

e Schiffman, L. G, Kanuk, L.L. (2010). Comportamiento del consumidor. Editorial Pearson
Bibliografia complementaria

e Kahneman, D. (2013). Pensar rapido, pensar despacio. Editorial Debolsillo

e Quintilla, I. (2002). Psicologia del consumidor. Editorial Prentice Hall.
e Miller, G.A. (2016). Introduccidn a la psicologia. Aliana Editorial
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Informatica aplicada al Marketing

Asignatura INFORMATICA APLICADA AL MARKETING
Cdédigo Asignatura 2210-11/1GrMKT-FT-ES/106
Titulacion GRADO EN MARKETING &
COMUNICACION

Créditos 6 ECTS
Caracter Basica

© Curso Primero

e

‘g Cuatrimestre Primero

':G: Idioma en que se imparte Espanol

é Modalidad Presencial

@ L .

§ Ece_?;caaon al estudio por cada 25 horas

OBSERVACIONES
Sistemas de evaluacidn: Las actividades del portafolio en su conjunto sumaran un total del 60%

PRESENTACION DE LA ASIGNATURA

La asignatura de informdtica al marketing permitira al alumno una inmersidn al uso real y aplicado de las
principales herramientas informaticas (tanto a nivel software como cloud) que son usadas por los
profesionales del marketing y de la comunicacidn diariamente para acometer cualquier tarea, desde la
analitica de datos como la realizacién de una creatividad para un arte de publicidad.

COMPETENCIAS BASICAS

C.B.1.- Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio
que parte de la base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se
apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos
procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

C.B.2.- Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocaciéon de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de
argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

C.B.3.- Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente
dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de
indole social, cientifica o ética.

C.B.4.- Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico
tanto especializado como no especializado

C.B.5.- Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

COMPETENCIAS GENERALES
C.G.1.- Conocer y aplicar las herramientas basicas de gestion de la informacidn en el contexto empresarial
y de negocio

COMPETENCIAS TRANSVERSALES
C.T.2.- Proyectar enfoques alternativos, buscar soluciones y generar valor en contextos complejos y
cambiantes.
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C.T.3.- Trabajar en entornos multiculturales e internacionales en base al reconocimiento y el respeto a la
diversidad.

C.T.4.- Actuar de manera honesta, ética, sostenible, socialmente responsable y respetuosa con los
derechos humanos y la diversidad, tanto en la practica académica como en la profesional.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE LA ASIGNATURA
C.E.10.- Habilidad para utilizar en un nivel avanzado el paquete ofimatico de Microsoft Office en el
desarrollo de las labores propias de la gestion empresarial

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar esta asignatura se espera que el estudiante sea capaz de:
RAL1.- Adquirir los conocimientos y habilidades necesarias en el manejo del ordenador, asi como
el manejo de las herramientas ofimdticas para la creacion avanzada de documentos
empresariales y multimedia.
RA2.- Saber utilizar las aplicaciones informdaticas necesarias para el diagndstico y analisis
empresarial, asi como para su aplicacion en la gestion de marketing en la empresa.

CONTENIDOS/TEMARIO

Tema 1. Introduccion a la informatica. Conceptos de hardware y el software.
Tema 2. Sistemas operativos Windows e 10S.

Tema 3. Navegaciéon por www y sistemas de busqueda de la informacién.

Tema 4. Procesamiento de textos (Microsoft Word).

Tema 5. Hojas de calculo (Microsoft Excel).

Tema 6. Disefio de presentaciones profesionales (Microsoft PowerPoint y Prezi).
Tema 7. Gestidn de bases de datos (Microsoft Access).

METODOLOGIAS DOCENTES

Leccion magistral participativa: El estudiante interviene, complementando o dando feedback a la
exposicion del profesor.

Discusion guiada: Consiste en el desarrollo de un tema en un intercambio formal de ideas, opiniones e
informacion, realizado por el grupo de alumnos conducidos por el profesor, que hace de guia. Para que
la discusion guiada o debate se produzca el tema debe ser polémico, que se pueda analizar desde
diversos enfoques o interpretaciones.

Revision de documentos: Se presenta a los estudiantes uno o varios documentos de la misma categoria,
autor, o linea de desarrollo para su estudio y andlisis. El documento a analizar se puede basar en un
texto, una imagen, un audio o un multimedia. El trabajo del estudiante serd un informe que refleje el
proceso y el resultado del estudio.

Tutorias: El profesor realiza tareas de orientacion y seguimiento al alumnado

ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS | PRESENCIALIDAD
Leccién magistral participativa 28 100%
Clases practicas: Discusion Guiada 30 100%
Presentaciones orales y escritas 4 50%
Tutorias 10 25%
Revision de documentos 37 0%
Trabajo auténomo 37 0%
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Evaluacion 4 100%
TOTAL 150

EVALUACION

El Modelo de Evaluacién de estudiantes en la Universidad sigue los principios del Espacio
Europeo de Educacién Superior (EEES), enfocado a la evaluacidn de competencias.

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA (%) PONDERACION MAXIMA (%)
Evaluacién del Portfolio: 10 30

Resolucion de problemas

Evaluacién del Portfolio: Estudio 10 30

de casos / Disefio de proyectos

Evaluacién del Portfolio: Otras 0 10
actividades de  evaluacién

continua

Evaluacién de la prueba 40 40

*Es requisito indispensable para superar la asignatura obtener en cada apartado (actividades del
portafolio y pruebas objetivas) un promedio minimo de 5 sobre 10.

La eventual falta de honestidad académica por parte del estudiante sera sancionada de acuerdo a lo
establecido en la Normativa General de Evaluacién y Calificacion de la Universidad y la Normativa de
Convivencia y Reglamento Disciplinario de Estudiantes.

Para poder ser evaluado en convocatoria ordinaria no se podra tener mas de un 25% de faltas de
asistencia.

En convocatoria extraordinaria, se valoraran las mismas competencias utilizando el mismo sistema de
evaluacion que en convocatoria ordinaria. El alumno debera recuperar solo las actividades que no haya
superado en convocatoria ordinaria. Solo podran presentarse a convocatoria extraordinaria los
estudiantes que hayan obtenido una calificacion final de “Suspenso” o “No presentado”.

Sistema de Calificacion
La calificacién de la asignatura se establecerd en una escala numérica de 0 a 10, con la siguiente
calificacién cualitativa asociada:

Nivel de Competencia Calificacién Oficial Calificacién Cualitativa
Muy competente 9,0-10 Sobresaliente
Competente 7,0-8,9 Notable

Aceptable 5,0-6,9 Aprobado

Aln no competente 0,0-4,9 Suspenso

La mencién de “Matricula de Honor” se podra otorgar a criterio del profesor docente a estudiantes que
hayan obtenido una calificacion igual o superior a 9,0. Se podra conceder una matricula de honor por
cada 20 estudiantes cuando el profesorado considere que el desempeiio de la asignatura haya sido
excepcional. En caso de que el nUmero de estudiantes del grupo sea inferior a 20, se podra adjudicar una
sola Matricula de Honor.

El nivel de competencia en cada una de las actividades realizadas se medira teniendo en cuenta la
consecucion de los resultados de aprendizaje, con imparcialidad y objetividad.
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Bibliografia
Bibliografia basica

e Beynon-Davies, P. (2018). Sistemas de informacién: introduccién a la informatica en las
organizaciones. Reverté.

e Angel, R. G. M., Rubén, G. P. S., Emilio, L. M., Covadonga, R. S. J., & Dictino, C. G.
(2017). Introducciodn a la informatica basica. Editorial UNED.

Bibliografia complementaria

e Ladrdn, M. (2014). Sistema operativo, busqueda de la informacion.

e Romera, G. C. (2021). Sistema operativo, busqueda de informacidn: Internet/Intranet y correo
electrénico. ADGN0210. IC Editorial.

e Excel, M. S. (2007). Microsoft Excel. Denver Co., USA.

e Beynon-Davies, P. (2018). Sistemas de bases de datos. Reverté.

Marketing Digital

Asignatura MARKETING DIGITAL
Cdédigo Asignatura 2210-11/1GrMKT-FT-ES/109
Titulacién GRADO EN MARKETING &
COMUNICACION

Créditos 6 ECTS
Caracter Obligatoria

o Curso Primero

3 .

= Cuatrimestre Segundo

c

oo

@ Idioma en que se imparte Espafiol

(C

o Modalidad Presencial

©

é Dedicacion al estudio por cada 25 horas

o ECTS

OBSERVACIONES
Sistemas de evaluacidn: Las actividades del portafolio en su conjunto sumaran un total del 50%

PRESENTACION DE LA ASIGNATURA

La asignatura de Marketing digital ofrece una visidn inicial del ecosistema digital para determinar cuales
son las principales estrategias y acciones operativas en el entorno web que se deben llevar a cabo con
una orientacién al cliente y teniendo en cuenta las estrategias de la competencia. Ademads, el alumno
aprendera los principales indicadores de rendimiento para controlar cada accion ayudandole a entrar a la
empresa con una orientacion a resultados.

COMPETENCIAS BASICAS
C.B.1.- Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un drea de estudio
que parte de la base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se
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apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos
procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

C.B.2.- Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de
argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

C.B.3.- Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente
dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de
indole social, cientifica o ética.

C.B.4.- Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico
tanto especializado como no especializado

C.B.5.- Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

COMPETENCIAS GENERALES

C.G.1.- Conocer y aplicar las herramientas basicas de gestion de la informacion en el contexto empresarial
y de negocio

C.G.3.- Conocer y aplicar herramientas para el desarrollo de proyectos de emprendimiento innovadores y
diferenciales.

C.G.4.- Tomar decisiones empresariales y de negocio con una perspectiva de estrategia corporativa global

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

C.T.2.- Proyectar enfoques alternativos, buscar soluciones y generar valor en contextos complejos y
cambiantes.

C.T.3.- Trabajar en entornos multiculturales e internacionales en base al reconocimiento y el respeto a la
diversidad.

C.T.4.- Actuar de manera honesta, ética, sostenible, socialmente responsable y respetuosa con los
derechos humanos y la diversidad, tanto en la practica académica como en la profesional.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE LA ASIGNATURA
C.E.11.- Habilidad para desarrollar estrategias de marketing y publicidad digitales coherentes con el
posicionamiento de la organizacion

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Al finalizar esta asignatura se espera que el estudiante sea capaz de:
RAL.- Aprender a identificar las fuentes de informacidn referidas al comercio digital.
RA6. Tener la capacidad de recopilar e interpretar datos e informaciones sobre las que
fundamentar sus conclusiones incluyendo, cuando sea preciso y pertinente, la reflexién sobre
asuntos de indole social, cientifica o ética en el ambito de la empresa de la era digital.
RA7. Saber comunicar a todo tipo de audiencias (especializadas o no) de manera clara y precisa,
conocimientos, metodologias, ideas, problemas y soluciones en el ambito de la empresa y la
tecnologia digital.

CONTENIDOS/TEMARIO

Tema 1. Introduccion al Marketing “On-line”
Tema 2. Analisis estratégico digital

Tema 3. Estrategia Digital

Tema 4. Tacticas(acciones) digitales

Tema 5. Control digital de resultados

METODOLOGIAS DOCENTES

Leccion magistral participativa: El estudiante interviene, complementando o dando feedback a la
exposicion del profesor.

Estudio de casos / Resolucidn de problemas: El estudiante resuelve cuestiones que se plantean y que
tienen como base una situacién concreta planteada por el profesor.
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Presentaciones orales y escritas: El estudiante realiza la exposicion de su trabajo, de manera oral o

escrita, a una audiencia formada por varias personas.
Tutorias: El profesor realiza tareas de orientacion y seguimiento al alumnado

ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS | PRESENCIALIDAD
()
Leccién magistral participativa 28 100%
0,
Clases practicas: Estudio de casos = 100%
0,
Clases practicas: Resolucién de problemas = 100%
. . 4 50%
Presentaciones orales y escritas
0,
Tutorias 10 25%
0,
Trabajo auténomo 74 0%
L 4 100%
Evaluacién
TOTAL 150

EVALUACION

El Modelo de Evaluacién de estudiantes en la Universidad sigue los principios del Espacio
Europeo de Educacién Superior (EEES), enfocado a la evaluacidon de competencias.

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA (%) PONDERACION MAXIMA (%)
Evaluacién del Portfolio: 10 30

Resolucion de problemas

Evaluacién del Portfolio: Estudio 10 30

de casos / Disefio de proyectos

Evaluacién del Portfolio: Otras 0 10
actividades de  evaluacion

continua

Evaluacién de la prueba 50 50

*Es requisito indispensable para superar la asignatura obtener en cada apartado (actividades del
portafolio y pruebas objetivas) un promedio minimo de 5 sobre 10.

La eventual falta de honestidad académica por parte del estudiante sera sancionada de acuerdo a lo
establecido en la Normativa General de Evaluacion y Calificacion de la Universidad y la Normativa de
Convivencia y Reglamento Disciplinario de Estudiantes.

Para poder ser evaluado en convocatoria ordinaria no se podra tener mas de un 25% de faltas de
asistencia.

En convocatoria extraordinaria, se valoraran las mismas competencias utilizando el mismo sistema de
evaluacion que en convocatoria ordinaria. El alumno deberd recuperar solo las actividades que no haya
superado en convocatoria ordinaria. Solo podran presentarse a convocatoria extraordinaria los
estudiantes que hayan obtenido una calificacion final de “Suspenso” o “No presentado”.

Sistema de Calificacion
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La calificacidn de la asignatura se establecera en una escala numérica de 0 a 10, con la siguiente
calificacidn cualitativa asociada:

Nivel de Competencia Calificacidn Oficial Calificacidn Cualitativa
Muy competente 9,0-10 Sobresaliente
Competente 7,0-8,9 Notable

Aceptable 5,0-6,9 Aprobado

Aln no competente 0,0-4,9 Suspenso

La mencion de “Matricula de Honor” se podra otorgar a criterio del profesor docente a estudiantes que
hayan obtenido una calificacidn igual o superior a 9,0. Se podra conceder una matricula de honor por
cada 20 estudiantes cuando el profesorado considere que el desempefio de la asignatura haya sido
excepcional. En caso de que el nimero de estudiantes del grupo sea inferior a 20, se podra adjudicar una
sola Matricula de Honor.

El nivel de competencia en cada una de las actividades realizadas se medird teniendo en cuenta la
consecucion de los resultados de aprendizaje, con imparcialidad y objetividad.

Bibliografia
Bibliografia basica

e Luis Alejandro Gazca Herrera, César Augusto Mejia Gracia, & Ramos, J. H. (2022). Analisis del
marketing digital vs marketing tradicional. un estudio de caso en empresa tecnolégica.
Cuadernos Latinoamericanos De Administracion, 18(35)

e Saura, J. R.(2021). Using data sciences in digital marketing: Framework, methods, and
performance metrics. Journal of Innovation & Knowledge, 6(2), 92-102.

Bibliografia complementaria

e CONSGOM. (2022). Por nuevas habilidades, el 75% de las ofertas laborales han cambiado:
Destrezas tecnoldgicas, como andlisis de datos y marketing digital, ya no se limitan a los
trabajos de T, sefiala boston consulting group. Portafolio

e Kartajaya, H., Kotler, P., & Setiawan, |. (2016). Marketing 4.0: moving from Traditional to
Digital. John Wiley & Sons.

e Maria Camila Bermeo Giraldo, Lina Marcela Rendon Londofio, Londofio, Y. O., Pareja, M. P., &
Carlos Augusto Arcila Acosta. (2022). Factores perceptuales del uso del marketing digital en
pequeias y medianas empresas. Cuadernos Latinoamericanos De Administracion, 18(35)

e Nava Rogel, R. M., Lomelin, O. J., & Gutiérrez Leefmans, C. (2022). Consumo de contenidos
digitales: Un comparativo entre millennials y centennials. 3C Empresa, 11(1), 85-117.

e Shahid, S., & Qureshi, J. A. (2022). Consumer empowerment in the digital media marketing age:
A comparative literature review and trends across selected countries. 3C Empresa, 11(1), 149-
177.

e Sudrez Pérez, J. C., & Pérez Barral, O. (2021). Tendencias y perspectivas del marketing en las
pymes. Contabilidad y Negocios, 16(32), 129-142.
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Inglés de Negocios |

Asignatura INGLES DE NEGOCIOS |
Cdédigo Asignatura 2210-11/1GrMKT-FT-ES/110
Titulacién GRADO EN MARKETING &
COMUNICACION

Créditos 6 ECTS
Caracter Obligatoria

o Curso Primero

% Cuatrimestre Segundo

[=

oo

8 Idioma en que se imparte Espanol

(T

o Modalidad Presencial

©

é Dedicacion al estudio por cada 25 horas

a ECTS

OBSERVACIONES
Sistemas de evaluacidn: Las actividades del portafolio en su conjunto sumaran un total del 60%

PRESENTACION DE LA ASIGNATURA

La asignatura de Inglés de negocios | permitird al alumno adquirir los recursos escritos y verbales
lingliisticos necesarios para comunicarse en la lengua anglosajona dentro y entre los departamentos de
marketing en un entorno internacional y multicultural de manera efectiva.

COMPETENCIAS BASICAS

C.B.1.- Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un drea de estudio
que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se
apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos
procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

C.B.2.- Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de
argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

C.B.3.- Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente
dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de
indole social, cientifica o ética.

C.B.4.- Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico
tanto especializado como no especializado

C.B.5.- Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

COMPETENCIAS GENERALES
C.G.2.- Conocer y aplicar técnicas de gestion de personas, liderazgo y negociacién en el contexto
empresarial y de negocio.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES
C.T.2.- Proyectar enfoques alternativos, buscar soluciones y generar valor en contextos complejos y
cambiantes.

35
&) Planeta Formacién y Universidades



u n Ie* Programas de Asignaturas

. X Grado en Marketing y Comunicacion
Universidad
C.T.3.- Trabajar en entornos multiculturales e internacionales en base al reconocimiento y el respeto a la

diversidad.
C.T.4.- Actuar de manera honesta, ética, sostenible, socialmente responsable y respetuosa con los
derechos humanos y la diversidad, tanto en la practica académica como en la profesional.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE LA ASIGNATURA
C.E.18.- Habilidad para mantener comunicaciones de caracter empresarial y comercial en idioma inglés

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE
Al finalizar esta asignatura se espera que el estudiante sea capaz de:
RAL.- Escribir articulos econémicos en inglés.
RA2.- Debatir sobre temas econdmicos en inglés.
RA3.- Manejar con fluidez de forma escrita y oral un idioma moderno en un contexto de
marketing, comunicacion y ventas.

CONTENIDOS/TEMARIO

Tema 1. Presenting and Meetings
Tema 2. Exchanging information
Tema 3. Socializing

Tema 4. Companies

Tema 5. Leadership

Tema 6. Finance

Tema 7. Logistics

Tema 8. Recruitment

METODOLOGIAS DOCENTES

Leccion magistral participativa: El estudiante interviene, complementando o dando feedback a la
exposicion del profesor.

Estudio de casos / Resolucidn de problemas: El estudiante resuelve cuestiones que se plantean y que
tienen como base una situacién concreta planteada por el profesor.

Presentaciones orales y escritas: El estudiante realiza la exposicion de su trabajo, de manera oral o
escrita, a una audiencia formada por varias personas.

Tutorias: El profesor realiza tareas de orientacion y seguimiento al alumnado

ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS | PRESENCIALIDAD
. . S 28 100%
Leccion magistral participativa
()
Clases practicas: Estudio de casos 15 100%
()
Clases practicas: Resolucion de problemas 15 100%
. . 4 50%
Presentaciones orales y escritas
0,
Tutorias 10 25%
[)
Trabajo auténomo 74 0%
. 4 100%
Evaluacién
TOTAL 150
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EVALUACION

El Modelo de Evaluacién de estudiantes en la Universidad sigue los principios del Espacio
Europeo de Educacién Superior (EEES), enfocado a la evaluacidon de competencias.

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA (%) PONDERACION MAXIMA (%)
Evaluacién del Portfolio: 10 30

Resolucion de problemas

Evaluacién del Portfolio: Estudio 10 30

de casos / Disefio de proyectos

Evaluacién del Portfolio: Otras 0 10
actividades de  evaluacidn

continua

Evaluacién de la prueba 40 40

*Es requisito indispensable para superar la asignatura obtener en cada apartado (actividades del
portafolio y pruebas objetivas) un promedio minimo de 5 sobre 10.

La eventual falta de honestidad académica por parte del estudiante sera sancionada de acuerdo a lo
establecido en la Normativa General de Evaluacién y Calificacion de la Universidad y la Normativa de
Convivencia y Reglamento Disciplinario de Estudiantes.

Para poder ser evaluado en convocatoria ordinaria no se podra tener mas de un 25% de faltas de
asistencia.

En convocatoria extraordinaria, se valoraran las mismas competencias utilizando el mismo sistema de
evaluacion que en convocatoria ordinaria. El alumno debera recuperar solo las actividades que no haya
superado en convocatoria ordinaria. Solo podrdn presentarse a convocatoria extraordinaria los
estudiantes que hayan obtenido una calificacion final de “Suspenso” o “No presentado”.

Sistema de Calificacion
La calificacidn de la asignatura se establecera en una escala numérica de 0 a 10, con la siguiente
calificacién cualitativa asociada:

Nivel de Competencia Calificacidn Oficial Calificacidn Cualitativa
Muy competente 9,0-10 Sobresaliente
Competente 7,0-8,9 Notable

Aceptable 5,0-6,9 Aprobado

Aln no competente 0,0-4,9 Suspenso

La mencion de “Matricula de Honor” se podra otorgar a criterio del profesor docente a estudiantes que
hayan obtenido una calificacidn igual o superior a 9,0. Se podra conceder una matricula de honor por
cada 20 estudiantes cuando el profesorado considere que el desempefio de la asignatura haya sido
excepcional. En caso de que el nimero de estudiantes del grupo sea inferior a 20, se podra adjudicar una
sola Matricula de Honor.

El nivel de competencia en cada una de las actividades realizadas se medira teniendo en cuenta la
consecucion de los resultados de aprendizaje, con imparcialidad y objetividad.

Bibliografia
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Bibliografia basica

e Thomas Booth, T. B., Bowen, T, et al (2017). English for Everyone - Business English DK Books.
e Guffey and Du-Babcock (2008). Essentials of business communication. Cambridge University
Press

Bibliografia complementaria

e Cotton, D., Falvey, D. and Kent, K. (2004). Market Leader / Business English, Longman

e Guffey, M. E. & Seefer, C. M. (2011). Business English. Ohio: Cengage Learning.

e Johnson, C. (2008). Intelligent Business. Pearson, Longman.

e Hughes. J. & J. Naunton (2007). Business Results (Intermedate). Oxford University Press.

e Hughes, J. Dummett, P. Stephenson, H. ; Cook R. Pedretti, M. Benn. C. (2019), Success with
Business (B2) Vantage. Student's Book.

e Lesiker, Flatley, and Rentz (2008). Business communication. Mc Graw Hill

e  MacKenzie, I. English for Business Studies, Cambridge University Press 3 ed.

e  Mascull, B. (2018) Business Vocabulary in Use: Intermediate, 3rd Edition Cambridge University
Press

e Parkinson, D., Noble, J. Oxford Business English Dictionary. Oxford University Press

e Sweeney, S. (2003). English for Business Communication. Cambridge: Cambridge University
Press.
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universidadunie.com
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