u n Ie Grado en Recursos Humanos y Relaciones Laborales

Universidad

Habilidades de Comunicacion en la Empresa
Numero total de créditos ECTS 6
Tipologia Obligatoria

Organizacion temporal Curso 2; Semestre 3
(VGLETET] Virtual
Idioma Castellano

e  Funciones y principios de la comunicacién
e Tipos de comunicacioén.
e  Barreras del proceso comunicativo
Contenidos e La escritura. Sintaxis y estilistica.
e Hablar en publico. El orador y la palabra.
e La Comunicacion No Verbal.
e Técnicas para organizar un discurso oral o escrito.
Conocimientos vy

CC09 Conocer las principales caracteristicas y principios psicosociales del

contenidos . L . .
comportamiento del individuo y su impacto en los grupos sociales
Resultados de HDO1 Aplicar la lectura comprensiva de textos juridicos, econémicos y
aprendizaje - empresariales aplicados a los recursos humanos.
p Habilidades y . .
TITULO N — HDO3 Informar, tanto de forma oral como por escrita sobre la estrategia

de la empresa y su relacién con la gestién de personas.
HDO5 Defender ideas y argumentos propios en un contexto profesional
de negociacién y gestion de conflictos.

Resultados de aprendizaje ASIGNATURA
* Tener la capacidad de desarrollar un discurso donde se apliquen técnicas de expresion verbal y no verbal y escritas.
e Conocer los principales canales y herramientas de escucha y recogida de informacién para sobre los intereses y
preocupaciones de los trabajadores.
e Comunicar adecuadamente con los empleados utilizando la informacion obtenida en los canales y herramientas
mencionados en el punto anterior.

Actividades formativas Horas totales

Clases Expositivas Sincronas 8

Seminarios Sincronos 2

Clases practicas Sincronas 18

Actividades Dirigidas Asincronas 30

Tutorias 12

Trabajo autbnomo 76

Prueba de evaluacion final virtual 4

Total 150

Sistemas de evaluacién MiNIMO MAXIMO
Evaluacion final: prueba o examen virtual 50 50
Resolucién problemas 10 30
Estudio casos - Proyectos 10 30
Otras actividades de evaluacién continua 0 10
Total 70 120
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