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1. OBJETO:

Definir los indicadores académicos e institucionales y la metodologia que
permite obtener la informacion de los indicadores.

2. ALCANCE:

Este proceso sera de aplicacion a las titulaciones y servicios de la
Universidad.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA:

Criterios y Directrices de Garantia de calidad en el Espacio europeo de
Educacion Superior (ENQA).

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la
organizacion de las ensefanzas universitarias y del procedimiento de
aseguramiento de su calidad.

Ultima versién de las Memorias de los Titulos verificadas o modificadas
con informe favorable.

Guia de Seguimiento de la Fundacion para el Conocimiento Madri+d.
Guia de Renovacién de la Acreditacion de la Fundaciéon para el
Conocimiento Madri+d.

Normas de Organizacion y Funcionamiento de la Universidad.
Normativas internas de la Universidad.

Indicadores requeridos por rankings, ratings, acreditaciones externas

4. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO:

41.

4.2,
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Definicion de los indicadores

A partir de la experiencia de afios anteriores y de las guias de seguimiento
y acreditacion publicadas por la Fundacion Madrid+d, el Vicerrectorado
de Calidad, junto con los Decanatos, las Direcciones de las Titulaciones
y los distintos Departamentos implicados, definiran los indicadores a
utilizar para el analisis de los resultados.

Medicion

El Vicerrectorado de Calidad sera el responsable de la gestion de los
indicadores académicos e institucionales.

Los indicadores se vuelcan desde las bases de datos oficiales
(OLIMPO/UXXI) al repositorio centralizado de indicadores del VR de
Calidad.

El Vicerrectorado de Calidad obtiene los resultados de los indicadores en
tiempo real, si bien, de cara al envio de reportes a distintas instituciones
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se extraen estos resultados con una periodicidad calendarizada en
funcién de los distintos hitos académicos y de certificacion requeridos.

Resultados

El Vicerrectorado de Calidad es el encargado de recoger los resultados
de los indicadores académicos e institucionales y facilitarlos internamente
a los responsables (titulos, departamentos...) para que realicen un
analisis de los mismos y asi poder definir los planes de mejora que se
consideren oportunos (PG03. Seguimiento y renovacion de la
acreditacion de fitulos). Este reporte se realiza mediante Bl o en los
formatos solicitados por el departamento implicado.

A nivel externo, los reportes se realizan asimismo en los formatos y plazos
requeridos por la organizacion solicitante (SIIU, PFU, otros).

Encuestas de satisfaccion
4.4 1. Disefo

El Vicerrectorado de Calidad supervisa los cuestionarios que permiten la
medicion de la satisfaccion de los grupos de interés siguiendo las
indicaciones y propuestas de los departamentos implicados en cada
encuesta.

Cada encuesta responde a necesidades especificas, por lo que tienen
periodicidades y caracteristicas diferentes.

Las encuestas de satisfaccion se analizan y revisan periédicamente con
el fin de introducir los cambios que se estimen necesarios.

4.4 2. Planificacion

El Vicerrectorado de Calidad es el encargado de realizar las encuestas de
satisfaccion de manera periddica a los diferentes grupos de interés.

Las encuestas de satisfaccion que se realizan periédicamente son /as
recogidas en el documento “Ecosistema de Encuestas’.

El Vicerrectorado de Calidad se encarga de la gestion informatica de la
aplicacion de encuestas siguiendo las fechas y planificacion de los
distintos departamentos, excepto de aquellas identificadas en el
“Ecosistema de Encuestas”. Asimismo, se recogen los formatos de las
encuestas y los cronogramas en el documento “Ecosistema de
Encuestas”.
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4.4 3. Realizacion

Las encuestas de satisfaccion se realizan a través de la herramienta de
encuestas (BLUE EXPLORANCE), excepto aquellas identificadas como
tal en el “Ecosistema de Encuestas”.

Se enviaran notificaciones a los estudiantes para comunicarles el
comienzo del periodo de realizacion y duracion de cada encuesta.

Las encuestas se cumplimentaran a lo largo del periodo establecido. En
dicho periodo el Vicerrectorado de Calidad realizara el seguimiento,
informando a los responsables de la participacion para que puedan
establecer acciones para conseguir el maximo indice de respuesta.

4.4 4. Procesamiento

Cuando finaliza el periodo de realizacion de las encuestas, los datos se
procesaran de forma agrupada con el fin de extraer resultados sobre los
indicadores de cada titulo o servicio.

4 .45. Resultados

Una vez finalizado el periodo de encuestas, los reportes generados por
BLUE EXPLORANCE se enviaran a la figura responsable para su analisis
y revision. Estos reportes se enviaran al término de la campafia de
recogida de encuestas.

En ningun caso se podra facilitar resultados de la encuesta asignatura-
docente antes del cierre de actas de la ultima convocatoria de la
asignatura en el curso correspondiente.

El Vicerrectorado de Calidad publicara los principales resultados e
indicadores de cada titulo para su consulta por parte de todos los grupos
de interés de manera anual.

4.4 6. Otras Encuestas

Sin menoscabo de lo anterior, se podran disefar otras encuestas
especificas para la valoracion de servicios o situaciones concretas. Estas
encuestas no se gestionaran desde el Vicerrectorado de Calidad, pero
sus resultados serviran para la revision del sistema, indicada en el PG06.

5. REGISTROS:
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E TIEMPO LUGAR ARCHIVO
NOMBRE REGISTRO | QUIEN ARCHIVA CONSERVACION
Repositorio Indicadores | Vicerrectorado de - , .
Académicos/Institucionales | Calidad Indefinido Sharepoint VR Calidad
Indicadores de Satisfaccion Vlcgrrectorado de Indefinido Dashboa}rd SIVR
Calidad Calidad

Reportes indicadores \C/:gzlcieclj';%ctorado de Indefinido Sharepoint VR Calidad
Formularios de Encuestas \C/:gzlcieclj';%ctorado de Indefinido Sharepoint VR Calidad
Informes de Resultados \C/:gzlcieclj';%ctorado de Indefinido Sharepoint VR Calidad
Indicadores de satisfaccion \C/:gzlcieclj';%ctorado de Indefinido Sharepoint VR Calidad
Ecosistema de Encuestas \ég:ltia(;;%ctorado de Indefinido Sharepoint VR Calidad

6. FLUJOGRAMA DEL PROCESO

PG-22 MEDICION DE LOS INDICADORES ACADEM. E INSTITUCIONALES

VICERRECTORADO DE DIRECCION DE LA A
CALIDAD DECANATO TITULACION DEPARTAMENTOS ORGANIZACION EXTERNA
Definen los indicadores a utilizar.
Gestionan y son responsables
de la medicion de los e
indicadores académicos e
institucionales.
Y
Recoge los resultados de los
indicadores académicos e Reciben los resultados de los indicadores solicitados
institucionales.
Analiza sus indicadores Analiza sus indicadores Analiza sus indicadores

h 4

Y

Y

oportunos.

Define las acciones y planes
de mejora que consideran

Define las acciones y planes
de mejora que consideran
oportunos.

Define las acciones y planes
de mejora que consideran
oportunos.
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VICERRECTORADO DE
CALIDAD

ESTUDIANTES

TITULACIONES O
DEPARTAMENTOS

RESPONSABLE DFTO.
IMPLICADO

Centraliza los cuestionarios,
que son revisados
periodicamente.

v

Crea el calendario de envio
de las encuesias de
satisfaccion v el grupo de
interés objetivo (Ecosistema de
Encuestas)

v

Envio de las encuestas a
través de la herramienta
informética BLUE
EXPLORANCE

v

Reciben las nofificaciones
para realizar las encuestas.

.

v

Cumplimentan las encuestas.

Realiza el seguimiento de la
participacion en las encuestas.

Fublica los principales
resultados e indicadores de
cada titulo para su consulta por
los grupos de interés.

En el caso de ser necesario,
implementan acciones para
mejorar la participacion en las
encuestas de satisfaccion.

h J

Recibe los resultados para su
analisis y revision.
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